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I. Introducere

1.1. Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea clard a regulilor de acces care vor fi
puse in aplicare si care sunt opozabile proprietarilor unitatilor locative, locatarilor, vizitatorilor si
tuturor persoanelor care au sau doresc acces in ansamblurile rezidentiale ISG RESIDENCE 11, ISG
RESIDENCE I1I si ISG RESIDENCE IV-Etapa I si Etapa II, in scopul asigurarii unui mediu sigur,
organizat si functional in cadrul acestora, prin stabilirea regulilor de acces si de circulatie pentru
persoane, vehicule si furnizori, astfel incat:

1. sa asigure controlul si monitorizarea accesului auto, in vederea protejarii proprietatii
private si a evitdrii parcarilor neautorizate sau a ocuparii abuzive a cailor de acces;

2. sa garanteze permanent libera circulatie a vehiculelor de urgenti — pompieri,
ambulanta, politie — precum si a celor destinate aprovizionarii si Intretinerii ansamblurilor;

3. sd interzica / restrictioneze accesul abuziv al persoanelor neautorizate.

1.2. Pentru atingerea acestui obiectiv, ISG GROUP prin compania contractata care
administreazd caile de acces, ISG ADMINISTRARE IMOBILE S.R.L., supravegheaza
respectarea procedurii de acces in cadrul ansamblurilor rezidentiale, in vederea prevenirii
evenimentelor nepldcute si asigurarii sigurantei si ordinii.

Il. Definitii

2.1. Tn cuprinsul prezentului regulament, termenii de mai jos inscrisi cu majuscula vor avea
urmatoarele semnificatii:

a) Angajatii societitilor care presteaza servicii in incinta — Tntreg personalul
Locatarilor care au deschise sedii sau puncte de lucru in incinta ansamblurilor rezidentiale:
cafenea, supermarket, farmacie, salon infrumusetare, clinica stomatologica, birouri etc;

b) Ansambluri rezidentiale - ISG RESIDENCE Il din strada Fabrica de Chibrituri 13-
15, ISG RESIDENCE II1 din strada Fabrica de Chibrituri 17-21 si ISG RESIDENCE IV-Etapa |
si Etapa Il din Sos Viilor 55A — toate situate in sectorul 5 al Municipiului Bucuresti;

c) Caile de acces detinute de ISG GROUP — reprezinta suprafata de 10.051 mp de teren
cu destinatia de cale de acces;

d) 1SG GROUP — ISG GROUP este format din grupul de firme ISG RESIDENCE 11
S.R.L. (avand CUI 30934562), ISG INVESTMENTS & CONSTRUCTIONS S.R.L., (avand CUI
RO38648086) si ISG DEVELOPMENT & CONSTRUCTIONS S.R.L., (avand CUI 42327203);

e) Locatar — este orice persoana fizica sau juridica detinatoare a dreptului de folosinta

asupra unui imobil din cadrul ansamblurilor rezidentiale, titular al unui contract de inchiriere;
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f) Proprietar - este persoana fizica ce detine exclusiv dreptul de proprietate asupra unui
imobil situat Tn incinta ansamblurilor rezidentiale;

g) Reprezentanti ai autoritatilor — orice persoana aflata in exercitarea unei atributii de
serviciu, desemnata de catre o autoritate sau institutie publica care solicita drept de acces 1n incinta
ansamblurilor rezidentiale in exercitarea unei atributii sau obligatii legale sau de serviciu (politie,
jandarmerie, autoritati fiscale, etc);

h) Vizitator - orice persoana care solicita acces in incinta ansamblurilor rezidentiale;

1. Organizarea accesului in cadrul ansamblurilor rezidentiale ISG GROUP
3.1.Accesul auto Tn ansamblurile rezidentiale Se realizeaza prin utilizarea cdilor de acces
detinute n proprietate de firmele din cadrul ISG GROUP.

3.2. Accesul auto se realizeaza prin punctul de acces nr. 1 din Fabrica de Chibrituri 13-
15, punctul de acces nr. 2 din Fabrica de Chibrituri 17-21, Sectorul 5, Bucuresti si punctul de
acces nr. 3 din Sos Viilor nr. 55A, sectorul 5, Bucuresti — intrari prevazute cu bariere automate de
intrare si care permit accesul auto in baza urmatoarelor modalitati:

" recunoasterea automata, prin sistem video, a numarului de inmatriculare inregistrat cu
acces permis Tn sistemul electronic de control al accesului auto si ridicarea automata a barierelor;

= prezentarea codului QR generat de sistem pentru autovehiculul inregistrat;

= utilizarea cartelei de acces aferente autovehiculului inregistrat;

= acces prin solicitarea si obtinerea tichetului de acces. Iesirea din parcare se realizeaza in
urma validarii i achitarii tarifului de parcare, utilizand tichetul de acces. Parasirea parcarii in lipsa

achitarii tarifului pentru parcare datorat se sanctioneaza conform prezentului Regulament.

3.3. In situatia pierderii cartelei de acces se va transmite email de solicitare cartela noua

catre isgadm@imogroup.ro. Noua cartela se va elibera contra sumei de 100 lei (TVA inclus).

V. Accesul Proprietarilor si Locatarilor

4.1.  Accesul Proprietarilor si Locatarilor prin punctele de acces este permis si se

realizeazd neconditionat, in orice moment al zilei/noptii (24/24), prin oricare modalitate descrisa
mai sus.

4.2.  Pentru inrolarea in sistemul electronic de control al accesului auto, Proprietarii si
Locatarii vor proceda astfel:

4.2.1. Proprietarii/Locatarii pot solicita inregistrarea autovehiculelor detinute Tn sistemul
electronic de control al accesului auto prin transmiterea urmatoarelor informatii la adresa de

e-mail a Administratorului isgadm@imogroup.ro:
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1. copia actului de proprietate asupra locului de parcare si contract de inchiriere loc de
parcare de parcare, daca este cazul,

2. numarul de inmatriculare al autovehiculului pentru care se solicita accesul.

Administratorul proceseaza solicitarea si transmite aprobarea de acces in termen de
maximum 24 de ore de la primirea documentelor complete.

4.2.2. In cazul in care Proprietarul/Locatarul schimba autovehiculul, acesta are obligatia
de a transmite o nouad solicitare de Inregistrare, insotitd de numarul de inmatriculare actualizat, la
aceeasi adresa de e-mail.

Accesul va fi permis doar dupa confirmarea actualizarii datelor in sistemul electronic.

4.2.3. Insituatia in care pe acelasi loc de parcare sunt inregistrate mai multe autovehicule,
accesul acestora se va realiza exclusiv in ordine alternativa. Astfel, numai dupa ce autovehiculul
aflat In parcare pardseste incinta (ex.: B 300 AVE), sistemul va permite accesul urmatorului
autovehicul inregistrat pentru acelasi loc (ex.: B 500 ASB).

V. Accesul pentru angajatii societatilor care presteaza servicii in incinta

5.1. Toate societatile care au sedii ori puncte de lucru in incinta ansamblurilor
rezidentiale si care detin locuri de parcare au obligatia sa procedeze la inrolarea autoturismelor in
sistemul electronic de control al accesului auto conform art. 1V pentru a li se permite accesul auto.

VI. Accesul Vizitatorilor

6.1.  Accesul auto al vizitatorilor in ansamblurile rezidentiale se face prin punctele de
acces 1, 2, 3 1n orice moment al zilei/noptii (24/24), pe baza de tichet de acces.

6.2.  Locurile de parcare destinate vizitatorilor sunt spatiile special amenajate si marcate
cu culoarea portocaliu, delimitate perpendicular sau oblic fata de marginea partii carosabile.

6.3.  Fiecare vizitator va parca autovehiculul astfel incat sd ocupe un singur loc de
parcare §i sd nu stanjeneascd ocuparea locurilor de parcare nvecinate prin depasirea limitelor
marcate ale locului de parcare ocupat.

6.4. Pardsirea parcdrii de catre vizitatori se realizeazd In urma validarii si achitarii
tarifului de parcare, utilizand tichetul de acces. Pérasirea parcarii in lipsa achitdrii tarifului pentru
parcare datorat se sanctioneaza conform prezentului Regulament.

6.5.  Tariful pentru parcare este de 20 lei/ora (TVA inclus) si nu poate fi fractionat. Orice
diviziune a intervalului orar va fi tarifata luand in considerare tariful pentru o ora intreaga.

6.6. In primele 30 minute calculate de la intrare, parasirea parcirii se poate realiza fara

achitarea tarifului de parcare.
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6.7. Dupa achitarea tarifului dreptul de parcare se anuleaza, iesirea din parcare
realizandu-se in maxim 10 (zece) minute, in caz contrar se va datora tariful pentru inca o ora de
parcare.

6.8.  Tariful pentru parcare se achitd pe baza tichetului de acces utilizand automatele
amplasate la iesirea din parcare, prin intermediul cardului de credit / debit sau bancnotelor de 5
lei, 10 lei, 50 lei, 100 lei, 200 lei, astfel: bancnotele se utilizeaza direct la automat, unde se introduc
atatea cat sunt necesare pana la concurenta sumei ce reprezinta tariful aplicabil. Automatul da rest.

6.9.  In cazul pierderii, distrugerii sau deteriorarii tichetului de acces in parcare, se poate
solicita eliberarea unui duplicat, contra unei sume de 250 lei (TVA inclus).

VII. Masuri aplicate autovehiculelor parcate neregulamentar

7.1. Masurile prevazute in prezentul Capitol au ca scop mentinerea fluentei traficului pe
caile de acces, asigurarea utilizarii corecte a locurilor de parcare pentru vizitatori si protejarea
sigurantei utilizatorilor.

7.2. Sunt considerate stationdri neregulamentare si atrag aplicarea masurilor de blocare a
rotilor, respectiv ridicare si relocare, urmatoarele situatii:

a) ocuparea a doua sau mai multe locuri de parcare de catre acelasi autovehicul,

b) stationarea pe cdile de acces sau zonele de circulatie ale ansamblurilor rezidentiale;

7.3. Masura aplicata (blocarea rotilor sau ridicarea autovehiculului) se stabileste in functie
de gravitatea abaterii, dupa cum urmeaza:

eridicare si relocare — atunci cand autovehiculul blocheaza calea de acces, caile de
interventie ori impiedica accesul, circulatia sau manevrele altor utilizatori;

e blocarea rotilor —in celelalte cazuri de stationare neregulamentara, dacd Administratorul
apreciaza cd ridicarea nu este necesara pentru restabilirea fluentei traficului.

7.4. In cazul aplicarii masurii de ridicare si relocare, Proprietarul/Locatarul/Vizitatorul are
obligatia de a achita tariful de ridicare stabilit de Administrator.

7.5. Pentru deblocarea rotilor, Vizitatorului i se percepe un tarif de 500 lei (TVA inclus),
reprezentand contravaloarea operatiunilor de blocare si deblocare.

7.6. Deblocarea se efectueaza de catre supervizorul parcarii, care poate fi apelat la numarul
de telefon 0751.075.989.

7.7. Tnainte de efectuarea deblocarii, conducitorul autovehiculului are obligatia de a
prezenta dovada achitarii tarifului de parcare aferent perioadei de stationare, conform modalitétilor
de platd prevazute in Regulament.

7.8. Deblocarea rotilor se realizeaza in regim permanent (24/24 ore).
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7.9. Administratorul nu raspunde pentru bunurile 1dsate in autovehiculele.

7.10. Administratorul nu poate fi tinut raspunzator pentru eventualele deteriorari minore
rezultate din aplicarea procedurii de blocare sau ridicare, daca aceasta a fost efectuatd conform
procedurilor tehnice uzuale.

7.11. Interventia neautorizatd asupra dispozitivelor de blocare sau ridicare constituie

abatere grava si atrage raspunderea civila si contraventionald, dupa caz.

VIII. Accesul la Biroul Vanzari
8.1. Accesul auto al potentialilor clienti si colaboratori ai biroului de vanzari — la biroul de
vanzari se face prin cele 3 puncte de acces. Accesul auto se face prin obtinere tichet de vizitator.
La sosirea 1n incintd, vizitatorul prezinta tichetul de parcare angajatilor Biroului de Vanzari, care
il valideaza 1n sistem pentru asigurarea accesului gratuit.

8.2. Parasirea parcarii se va realiza pe baza tichetului validat de cétre Biroul de Vanzari.

IX. Reguli si interdictii de acces

9.1. Requli de acces si circulatie care vor fi verificate si aplicate de compania

specializatd de administrare/paza:

a. viteza maximad admisd autovehiculelor/vehiculelor in incinta ansamblurilor
rezidentiale este de 10 km/h,

b. nu este permisa stationarea cu motorul pornit a niciunui vehicul pentru o perioada mai
mare de 5 minute,

C. este interzis accesul vehiculelor cu tractiune animala, precum si a autovehiculelor cu
masa maxima autorizata de peste 3,5 tone sau celor cu remorci,

d. lasubsol interzis accesul autovehiculelor cu inaltime mai mare de 1,90 m,

e. lasubsol interzis accesul autovehiculelor pe GPL,

f. este interzis accesul carutelor, al atelajelor cu tractiune animald sau accesul
vehiculelor/autovehiculelor neinmatriculate,

g. conducatorii auto sunt obligati sa respecte cu strictete semnificatiile marcajelor si ale
indicatoarelor rutiere amplasate,

h. accesul copiilor pana in 14 ani cu trotinete si biciclete este permis numai pe trotuar

si numai sub supravegherea unui adult.

9.2. Interdictiile de acces se aplica in urmatoarele situatii:
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-persoanelor care, in trecut, au parasit parcarea cu plata fara achitarea tarifului datorat, au
eludat sistemul de platd sau au deteriorat echipamentele aferente;

-persoanelor care au cauzat prejudicii bunurilor comune, infrastructurii, instalatiilor sau
spatiilor verzi din cadrul ansamblurilor rezidentiale ale ISG GROUP;

-persoanelor care au manifestat comportamente agresive, violente, de intimidare sau
hartuire fata de locatari, personalul de paza, personalul administrativ sau alti vizitatori;

-persoanelor care nu respectd instructiunile personalului de securitate sau ale
administratorului privind siguranta, circulatia ori ordinea publica;

-vehiculelor care au blocat sau ocupat abuziv cdile de acces, locurile destinate interventiilor
de urgenta, aprovizionarii ori traficului locatarilor.

8.3. Masura interdictiei de acces poate fi temporara sau permanenta, in functie de gravitatea
faptei, si se aplica in baza constatarii efectuate de personalul de administrare sau de securitate, cu
raportare catre conducerea ISG GROUP.

8.4. In cazuri justificate, accesul poate fi permis ulterior doar cu aprobarea scrisi a
reprezentantului autorizat al ISG GROUP, dupa repararea prejudiciului sau achitarea sumelor
datorate.

X.  Accesul autoritatilor si personalului medical

9.1.  Accesul reprezentantilor autoritatilor sau institutiilor publice se face, ca regula, prin
posturile de acces.

9.2.  Accesul ambulantelor, pompierilor, politiei, INML, SMURD se va face pe baza de
tichet de vizitator.

XI.  Dispozitii finale

10.1. Prezenta procedura de acces se va comunica pentru luare la cunostintd tuturor
proprietarilor din ansamblurile rezidentiale prin grija asociatiilor de proprietari sau in mod direct
de catre administrator.

10.2. Aceasta procedura va fi implementatd prin addugarea ca anexa sau act aditional,
dupa caz, la toate contractele Incheiate cu societatile implicate in aplicare.

10.3. Prezentul Regulament se actualizeazd periodic, 1n functie de necesitatile
operationale si de modificarile legislative aplicabile. Versiunea actualizata este disponibild in
permanenta la adresa:

www.imobiliare-solutions.ro/reqgulament acces

Versiune actualizata la data de 07.11.2025
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